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Etyka stowa - odpowiedzialna komunikacja
Krotki przewodnik dotyczacy etyki stowa i odpowiedzialnej komunikacji

Jak komunikowaé, aby nie urazi¢ rozméwcy? Gdzie postawi¢ granice pomiedzy wiasnym
komfortem a komfortem osoby, z ktérg rozmawiamy? Jak unikna¢ przemocy w komunikac;ji?
Czym jest empatyczne rozmowa? Jak odrdéini¢ uzasadniong krytyke od agresji stownej?
Odpowiedz - przestrzegajac etyki stowa.

Etyka stowa jest etykg komunikacji jezykowej. Obejmuje zaréwno argumenty pragmatyczne, czyli
odwotujgce sie do skutecznego komunikowania, jak i aksjologiczne zwigzane z koncepcjg
cztowieka, ktéry ma swojg tozsamos, jest indywidualnoscig i ma niezbywalng godnosc.

Zasady, o ktérych warto pamietac. Warto pamietac, ze nie jest to zbidr zamkniety, a sam jezyk jest
zywym tworem i wcigz ewoluuje.

1. Przestrzegaj regut konwersacyjnych

Komunikacja bywa wyzwaniem, problematyczne moga by¢ nie tylko stowa, lecz takze sam sposéb
prowadzenia rozmowy. Dlatego zawsze warto mie¢ na uwadze reguty konwersacyjne, ktore
stanowig podstawowy krok w kierunku etycznej komunikacji.

e Przekazujmy prawdziwe informacje

e Komunikujmy to, co istotne dla tematu rozmowy

e Unikajmy wieloznacznosci

e Informujmy rozmdéwce stosownie do celu

2. Szanuj tych z ktérymi rozmawiasz i tych o ktérych rozmawiasz

Brak szacunku przejawia sie na réine sposoby, nie chodzi tylko o nieakceptowalne, wulgarne
okreslenia. Wazne sg intencje.
e Respektujmy tozsamosc¢ i wielowymiarowos¢ kazdego z nas, nie sprowadzajmy drugiego cztowieka
do jednej cechy czy jednego pogladu
e Modwmy tak, by rozmoéwecy czuli sie bezpiecznie i mieli Swiadomos¢ akceptacji
e Miejmy wole zrozumienia racji innych, jej brak sprawia, ze komunikacja jest niepozorna i nieuczciwa
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3. Rozrodzniaj krytyke od agresji werbalnej

Nie zawsze da sie unikng¢ krytykowania innych. Warto jednak wiedzie¢, gdzie lezy granica
pomiedzy konstruktywna krytyka a agresjg werbalna.
e Pamietajmy, ze przedmiotem krytyki jest dziatanie lub jego skutek
e Uwazajmy, na negatywne i emocjonalne wartosciowanie 0séb - to juz agresja werbalna
e Nie uogdlniajmy ocen, nie krytykujmy wszystkiego, co dotyczy drugiego cztowieka lub jakiejs sfery
jego zycia
e Pamietajmy tez, ze agresywnym zachowaniem jezykowym jest obrazanie oraz stosowanie
wulgaryzmow

4. Dbaj o porozumienie bez przemocy

Porozumienie bez przemocy to metoda, ktéra opiera sie na Swiadomej komunikacji. Zdaniem jej

twdrcy Marshalla Rosenberga podstawg wymiany zdan powinno by¢ zaréwno uwazne przyjrzenie

sie witasnym potrzebom, jak i potrzebom rozmdwecy. Porozumienie bez przemocy bazuje na

UWaznosci.

e Qdrdzniajmy fakty od ich interpretacji

e Obserwujmy, tak aby punktem wyjscia byto to, co widzimy lub to, co styszymy, a nie ocena tego co
widzimy lub tego co styszymy

5. Uwazaj na wieloznacznosci i niedoméwienia

Komunikowanie nie wprost moze by¢ uznane za jedno z zachowan pasywno-agresywnych. Warto
rowniez pamietaé, ze wieloznacznosci i niedomowienia sg szczegdlnym wyzwaniem w Srodowisku
wielokulturowym, gdzie kontekst i kod kulturowy majg kluczowe znaczenie dla odbioru przekazu.

e Modwmy w sposdb wolny od wieloznacznosci

e Dbajmy, aby osoba z innego kregu kulturowego mogta odczytac jednoznacznie nasz przekaz

e Unikajmy potprawd i implikacji

6. Badz jezykowo wrazliwy na pte¢

Jezykowa wrazliwos$é na pteé jest jedng z istotnych spraw dla poczucia réwnosci obywateli.
Pomimo, iz wskazuje jezykowa wrazliwos$é na pteé. Systemowe zenskie formy stowotwdrcze nie sg
jeszcze dostatecznie utrwalone w zwyczaju jezykowym, przez to bywajg odbieranie jako
»Smieszne”, ,niepowazne”, ,lekcewazace”. To jednak kwestia czasu.

e Starajmy sie uzywaé nazw zenskich

e Uzywajmy obu rodzajow rzeczownika: eksperci i ekspertki

e Jezeli to zasadne dodajmy do czasownika zeriskg koricowke: bytes/as

e Stosujmy liczebniki zbiorowe sygnalizujgce obecnos¢ kobiet: siedmioro zawodnikéw

e Uzywajmy rzeczownikow kolektywnych: panstwo doktoranci

e Uzywajmy form liczby mnogiej: organizatorzy zapewnili (zamiast organizator zapewnit)
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7.

Unikajmy obiegowych sformutowan podtrzymujgcych negatywny stereotyp kobiety — np. o stusznej
decyzji nie méwmy: meska decyzja, o nieaprobowanym zachowaniu mezczyzny: zachowuje sie jak baba
Nie utrwalajmy pogardliwego obrazu kobiety, np. babska logika czy babskie tzy

Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnosciami i zaburzeniami to przede wszystkim cztowiek

Kazdy z nas bywa pacjentem. Sg tez wsrdd nas osoby z niepetnosprawnosciami. Bagdzmy wrazliwy
komunikujac sie z nimi i rozmawiajgc o nich.

Unikajmy okreslen typu niepetnosprawny, niewidomy, gtuchy, epileptyk kierujgcych uwage na ceche,
a nie na cztowieka

Méwmy o osobach, podkreslajgc ich podmiotowos$¢ np. osoba z niepetnosprawnoscia, osoba
z niepetnosprawnos$ciami, osoba niewidzgca, osoba niedowidzgca, osoba niestyszaca, osoba
niedostyszaca, osoba z epilepsja etc.

Pamietajmy, ze nawet okreslenie: osoba niepetnosprawna jest niefortunne, bo sugeruje, ze
niepetnosprawnos¢ jest podstawowg cechg tej osoby

Nie skupiajmy sie na ograniczeniach, unikajmy sformutowan, ktére podkreslajg niesamodzielnos¢ oséb:
dotkniety, skazany, przykuty, cierpigcy na itp.

Wykazujmy sie duzym taktem i wrazliwoscia w mdwieniu o osobach z zaburzeniami psychicznymi,
poniewaz sg one powodem silniejszego niz inne choroby wykluczenia spotecznego

Odrzucajmy okreslenia pozornie neutralne: schizofrenik, dwubiegunowy czy depresyjny

Okreslajmy zaburzenia psychiczne opisowo i fgczmy je ze stowami osoba, cztowiek albo pacjent: osoba
z chorobg dwubiegunowg, osoba z diagnozg schizofrenii

Nie méwmy o osobie psychicznie chorej, tylko o osobie z doswiadczeniem choroby psychicznej, osobie
z doswiadczeniem zaburzen zdrowia psychicznego, osobie po doswiadczeniu kryzysu psychicznego
Pamietajmy, ze im wiecej stow dzieli stowo osoba od okreslen jej dolegliwosci, tym przekaz jest
tagodniejszy i stosowniejszy

Nie stygmatyzujmy osdb zmagajacych sie ze schorzeniami i nie pogtebiajmy ich negatywnego
postrzegania - unikajmy wartosciujgcego modwienia o ,spotecznej paranoi”, o ,schizofrenicznym
zachowaniu”, o czyim$ ,anorektycznym wygladzie” albo okres$lania aktywnosci jakies osoby nazwa
»ADHD” jest de facto stygmatyzowaniem oséb zmagajacych sie z tymi schorzeniami i pogtebia ich
negatywne postrzeganie

Wyeliminujmy ze stownika okreslenia wartosciujgce i ponizajgce: wariat, pomylony, oszotom, Swir,
down

Dbaj o jezyk wolny od uprzedzenn z powodu orientacji seksualnej, koloru skory, pochodzenia
etnicznego, wieku

Warto nieustannie przypominaé, ze definiowanie cztowieka poprzez wytgcznie jedng ceche jest
redukowaniem jego podmiotowosci. Jezeli juz zajdzie koniecznos$¢ wskazania jednej cechy,
podstawg etycznej komunikacji jest neutralnosc.

Uzywajmy okreslen neutralnych: gej i lesbijka.
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e Pamietajmy, ze forma mnoga: homoseksualiéci moze sugerowaé, ze mowa jest wytgcznie
0 mezczyznach

e Uzywajmy akronimu LGBTQ+ okreslajgc grupe spoteczng i niech zawsze towarzyszg mu okreslenia:
spoteczno$é, wspdlnota, osoby, ludzie itp.

e Pamietajmy, ze nie istnieje ,ideologia LGBT”, bo ideologia to suma pogladdéw, idei, poje¢, a LGBT+ to
ludzie: lesbijki, geje, osoby biseksualne, osoby transptciowe, osoby interseksualne

e Miejmy $Swiadomosé, ze formuta ideologia LGBT dehumanizuje te grupe spoteczng

e Powstrzymujmy sie bezwzglednie od wartosciowania zwigzkdéw heteroseksualnych i homoseksualnych
i od sugerowania, ktére z nich sg wtasciwsze

e Korzystajmy ze stéw wspdlnych pomocnych w unikaniu ocen: para, zwigzek, matzenstwo, rodzina,
rownos¢

e Pamietajmy, ze jezyk sie zmienia, neutralnos¢ nazwy Murzyn juz sie zatarta, dlatego nalezy jej unikac

e Mdbwmy o osobach o ciemnym kolorze skéry, jesli z jakichs powoddw jest to konieczne, czarnoskory,
ciemnoskory

e WykresImy ze swojego stownika obraZliwg frazeologie, np. 100 lat za Murzynami, Murzyn zrobit swoje
— Murzyn moze odejs¢

e Unikajmy nazw potocznych, stygmatyzujgcych méwigc o grupach etnicznych np. nie Cygan a Rom

e Pamietajmy, ze stowa neutralne mogg w okreslonych kontekstach nabiera¢ wartosciujgcej mocy

e Zwracajmy uwage na neutralne terminy migrant, migrantka i pamietajmy, ze okreslenia obcokrajowiec,
cudzoziemiec zawierajg w sobie stowa obcy, cudzy, ktdre czasem niosg tresci stygmatyzujgce

e Unikajmy okreslania seniorow lub oséb starszych od nas stowami potocznymi, infantylnymi, pozornie
pieszczotliwymi, ktére moga by¢ uznane za lekcewazace albo ponizajgce np. staruszk

Dlaczego warto dbaé o etyke stowa?

Z Apelu Zespotu Etyki Stowa, Warszawa, luty 2016 r.: - Kazdy kto broni jezyka, a zarazem dba
o etyke mowy, broni godnosci czfowieka i samej istoty cztowieczeristwa, przyczynia sie do
harmonijnego dialogu w Zyciu publicznym i prywatnym.

Zespot FleishmanHillard

Artykut przygotowata Marta Nowicka, dyrektor zespotéw komunikacji korporacyjnej i public affairs
w warszawskim biurze agencji PR FleishmanHillard.

Punkty 6 — 8 zostaty opracowane na podstawie artykutu jezykoznawczyni, prof. Ewy Kotodziejek
przygotowanego na potrzeby Poradnika Etyka Stowa: Odpowiedzialna komunikacja. Jak mowic
i pisac o grupach mniejszosciowych bedacego elementem kampanii non-profit realizowanej przez
agencje PR FleishmanHillard. Poradnik powstaje we wspdtpracy z partnerami spotecznymi i Rada
Jezyka Polskiego oraz pod honorowym patronatem Rzecznika Praw Obywatelskich.
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